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Unilever Food Solutions

Para vocé

Novas caracteristicas que se destacaram no Food Service durante a pandemia do Covid-19
e que vieram para ficar!

Sua operacao estda adaptada a essa nova realidade?

IMPORTANCIA DO
DIGITAL, DRIVE THRU E

DELIVERY
Estabelecimentos com
delivery e take away foram
0s que menos sofreram
impacto negativo na
pandemia. Mudanca no
hdbito de comer dentro e
fora de casa.

COMBOS FAMILIA:
Durante a pandemia, cresce
o numero das refei¢des
feitas em familia.

AUMENTO DE
VISITAS GRUPOS

Durante a
pandemia
cresce o numero
de pessoas a
compartilharem
refeicoes.

INDULGENTE:
Aumento no
numero de
refeicdes
indulgentes e
queda nas
refeicoes
tradicionais.

FOODSERVICE

.i!i‘

&

Aumento a procura por
itens sauddveis nos
menus. Maior
preocupacdo e
cuidados com a saude.

PRESENCA DE CRIANCAS

NOS GRUPOS

Nd&o devemos esquecer
gue as criangas estdo
presentes nas refeicdes
feitas em familia.

Unilever
Food

> Solutions
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Unilever Food Solutions
Para voceé

O consumo via drive thru e delivery cresceu em 2021,
tanto comparado com 2020 quanto com 2019. Logo, os
segmentos que mais conseguiram se adaptar a esses
canais foram os que menos sofreram impacto negativo
na pandemia.

2021 vs 2020 2021 vs 2019
Delivery +48% +78%
Drive thru +10% +8%
Para viagem -33% -33%
Consumo na loja -67% -68%
27% 34% 32% Dentro da loja

48%

M Para viagem

M Drive Thru

M Delivery

Abr, Mai e Jun '20 Jul, Agoe Set'20 Out, NoveDez'20 Jan, Feve Mar 21

A rotina de alimentacgdo dos brasileiros também mudou. Pré-pandemia
viamos um equilibrio entre o habito de comer dentro e fora de casa, durante
a pandemia vimos uma queda nas refeicoes feitas fora do lar. Mais
recentemente, vemos que o consumo das refei¢coes fora do lar vem se o
recuperando. e R Egj,‘g"e'
5’ | Solutions

Fonte: CREST Brasil | Mosaiclab e The NPD Group - Q121



Unilever Food Solutions

Para vocé

Os grupos estdo mais presentes e sdo maiores:

Durante a pandemia cresce o
numero de pessoas a
compartilharem refei¢cdes. De
acordo com o grdfico abaixo
a maior parte das refei¢cdes
pedidas foram para grupos
entre 3 e 5 pessoas.

Y
o
Individual PN

19% 17% 2 pessoas 4 Porisso ofereca pratos com
boa variedade, que atendam
a diferentes nichos de clientes
jan, fev, mar jan, fev, mar e possam ser comprados com
2020 2021 o objetivo de atender a mais

de uma pessoa.

Numero de pessoas na
préxima saida

ﬂ4%

91% dos
grupos
serdode 4
ou mais
pessoas

E vocé, ja oferece essa solucdo aos seus clientes em seu

2 g
3% 6% 4% 3% negocio:

() 0,
0% m . [ | ] 0%

1 2 3 k4 5 6-10 117 Il:.lnilccla\.ver
n=1845 S % ocod
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Unilever Food Solutions

Para vocé

O principal motivo para pedido de delivery ou takeaway é a resolucdao da refeicdo da familia
de maneira conveniente

Motivos para o pedido de Delivery / Takeaway

Queria algo fdcil e rdpido para a familia I e
Passar tempo com o(a) parceiro(a)/cénjuge N 24
Passar tempo com a familia I G4

Reunido com amigos [l <1/

Reuniéo com a familia extensa Il fel/4

Ocasido especial / comemorativa (ex.
aniversdarios)

11%
Almoco com colegas de trabalho  § V4

Happy hour com colegas de trabalho  § L 14

O fato das refeicoes serem feitas em familia durante
a pandemia também significa uma maior presenga
de criangas nos grupos.

Para restaurantes de servico rapido especificamente,
essa tendéncia é ainda mais forte.

Dos consumidores que reportam
visitarem restaurantes de fast food
afirmam que o fizeram pois seus filhos
pediram.

Unilever
Food
Solutions

Fonte: Dinner tracks | Unilever e Streetbees - Set'20




Unilever Food Solutions
Para voceé

“Indulgéncia” é a razao para consumo no Food Service que mais
cresceu entre marco de 2020 a marco de 2021.

A procura por comida Indulgente ganhou ainda mais
espaco durante a pandemia. As pessoas querem se auto
recompensar com coisas gostosas, pois “o mundo jd
estd muito dificil”. Quer melhor recompensa que uma
sobremesa com muita calda, por¢des generosas e
ingredientes extras?

Das RAZOES para
consumo de refeicdes
fora do lar no primeiro

trimestre de 2021.
~

De
crescimento ?(
VS O primeiro
trimestre de
2020.

1. Se for possivel implementar em sua operacdo, ofereca refeicdes
indulgentes para atrair clientes nessas ocasides e aproveite para ter pratos
com boa margem em seu carddpio. Ndo esqueca das opgoes que
aumentam sua margem, como bebidas e sobremesas.

2. Aproveite as compras por impulso e posicione esses produtos em primeiro g
em seu carddpio. As pessoas muitas vezes escolhem conveniéncia e,
portanto, sdo mais abertos a pedir um menu mais completo, que vai além

do prato principal. ¥ 22 | Unilever
Food
. . Solutions
Fonte: CREST Brasil | Mosaiclab e The NPD Group - Jun‘21




Unilever Food Solutions

Para vocé

As pessoas estdo preocupadas com a

SAUDA' v, saude, imunidade e controle do peso, portanto buscam
€, comer melhor através de itens de qualidade e mais

saudaveis.

Pesquisa com 1.500 consumidores sobre
opcoes de alimentacao.
- e - Gostaria que restaurantes normais
- = - (ou seja, ndo especializados em
comida saudavel) oferecessem mais 40%

opcdes sauddaveis (ex. pratos
vegetarianos, baixo em carboidrato)

Gostaria que houvesse mais
restaurantes especializados em
comida sauddvel (ex. vegano,
orgdnico)

34%

Tenha no seu menu opgdes que atendam a
todos os publicos, sejam elas sauddveis ou
veganas/ vegetarianas.

Comunicar a variedade do seu carddpio aos
seus clientes também é muito importante!

Fontes: B R Unilever

CREST Brasil | Mosaiclab e The NPD Group - Jun'21 o ions
Lightspeed/Mintel - Novembro 2020.




Unilever Food Solutions

Para vocé

Como conciliar essas duas tendéncia?

SAUD4 1,62

Depois de tanto tempo em quarentena os
consumidores querem ser sauddveis sem
perder o sabor

A solucdo é entregar menus
mais nutritivos, com
alternativas clean label (sem
aditivos), com mais frutas,
legumes e menos acgucar, itens
processados e conservantes.

Unilever
Food

Solutions



Unilever Food Solutions

Para vocé

Principais razoes dos clientes para optar comer fora de casa:

Conveniéncia:

. v'Localizacdo
Tive vontade, s

desejo de algum conveniente
item vTem “Para viagem,
Qualidade da drive thru,

comida vdelivery”

\(/Q?Jré?iiaj :1 item v'"Ndo estava com

especffico do tempo, estava com

carddpio pressa

Ocasido especial, v'Servico rapido
férias

Queria um agrado,

recompensa

Indulgéncia:

Confio na limpeza e higienizag¢do durante a
ﬂ manipula¢do dos alimentos

Tem estrutura que permite o distanciamento
social

Top critérios do cliente paraa

escolha de um restaurante:

1. Higiene e limpeza
2.Ter comida gostosa e
saborosa

3. Preco justo

Tem forte preocupacdo com a higiene e
limpam frequentemente a loja

Oferece servico de delivery sem contato

Oferece op¢do de retirada do produto do
lado de fora do estabelecimento

Fonte: CREST Brasil | Mosaiclab e The NPD Group - Q121

Alimentac¢d@o na Pandemia - Como a COVID-19 impacta os consumidores e os negdcios em alimentacdo, 2020

A busca pela conveniénciaé o
DNA do setor foodservice e é seu
principal territério.

Com a pandemia, as pessoas
passam a cozinhar mais em casa
e, quando vao comer fora,
buscam uma refei¢do especial,
que va proporcionar um escape

darotina.

Os clientes ficaram mais exigentes em relacéo a higieneeo
o~ seguimento das medidas de seguranca.
A; Em relacdo a pandemia, os principais critérios de escolha sao:

43%

34%

31%

Unilever
Food
Solutions



Unilever Food Solutions

Para vocé

DICAS E INFORMAGOES SOBRE DELIVERY

Critérios do cliente para escolha do restaurante no pedido via aplicativo

54%

Procuro o tipo de culindria/comida que eu quero comer 559

Procuro por promogdes ou desconto atrativo 50%

Procuro opc¢des com entrega grdtis ou mais barata que os outros 42%

Experiéncia anterior boa 35%

Seleciono pela boa avaliagdo/estrelas/comentdrios de outras 28%
pessoas
Busco por uma marca conhecida/boa reputagéio 27%

Procuro por entrega rapida

22%

. o »
Aparece na tela ou busca do app de delivery que eu uso, e eu . o
resolvo experimentar / > \ /',

Soma 1° + 2° + 3° lugar 12% Classe A
®1°Lugar 23% Classe C

Mulheres escolhem mais
pelo tipo de culindria ou
comida que querem

O tempo de entrega foi maior do que o _ 819 Ccomer, enquanto os
prometido homens escolhem mais
pelas promogdes
Pedido veio com algum erro _ 58%

(quantidade, tipo de produto, incompleto, etc)

A aparéncia da comida estava ruim - 31%
A comida néo estava fresca - 29%
Experiéncia ruim no momento do pedido - 28%
(ficou esperando/sem resposta/ falha no app)

Falta de cortesia do entregador - 15%

Promessas néio cumpridas - tempo e erros no
pedido - sdo os principais problemas enfrentados
pelos consumidores.

Onde estao os problemas no delivery atualmente?

22% m

PROMOCAO
1° Lugar

o
30%
CULINARIA
1° Lugar

Unilever
Food

Fonte: Alimentac¢do na Pandemia - Como a COVID-19 impacta os consumidores e os negdcios em alimentagdio, 2020 Solutions



Unilever Food Solutions

Para vocé

VOCE SABIA?
Que o nivel de satisfacéo do consumidor com o delivery no Brasil é alto?
Satisfacdo
a2 A maioria se mostra satisfeita com a
o ) experiéncia das refeicdes consumidas
17% - via Delivery. As principais razdes
. . 6% 9 7% associadas a esta avaliagdo foram
— — - relacionadas & experiéncia como um
q_,mm ¢ . ! . s todo, ndo sé limitada a refeicdo.

Rapidez na entrega é o segundo
atributo mais importante na
percep¢do do consumidor — maior
vulnerabilidade enquanto o
processo é centralizado no parceiro

Razdes de Satisfacdo (9-10) Razdes de Insatisfagdo (1-5)

Comida saboroza [N -4 Cemors /Atrasonaentregs NN 175

Rapidez na cntrega  [NNNGNGEGEGEGEGEGE Sabor wim [ G
Servigabom [N :7 ServicoRuim [ 7
Cualidade bea |1 17 A comida ndo era bem servida [ &=
A comida estava quents [ 23 Cualidade ruim [N 5=
=370 n= 42 ol Unilever

Food

Fonte: Diner Tracking UFS Agosto 2020 Solutions



Unilever Food Solutions

Para vocé

VOCE CONHECE

As perspectivas futuras para o Delivery depois da quarentena?

Frequéncia de Delivery pds pandemia

AT T T T T T s s s - = = S |

I Mais frequente do que antes da _ 559, 73% igual ou ] /%~‘\,
: pandemia ? MAIOr ™™ )
|

| sera amesma | /5%

Menos fr(ejquente do.que antes _ 26%
a pandemia

n=2801
‘ n=529 n=542

- ) A pandemia deixard um impacto
Conveniencia S0% Seonomizardinhee 1 geral positivo para a maioria da
. Estou cozinhando mais em ~ g o
E um bom habito 11% coon 14% populacdo no delivery, com 73%
Vedo /¢ | . Eu prefiro comer nos locais  13% mantendo ou aumentando sua

edo / Cautela % Evitar germes / bactérias / AL . .

Evitar pessoas / lugares 10% virus 9% frequenCICl de ped|d05-
publicos : Medo / cautela 9%

Enfim, o delivery veio para ficar! Ofereca também ao seu cliente a
comodidade de receber seus pratos em casa. Use embalagens que
garantam a temperatura e a integridade do prato por mais tempo. Por

ultimo, opte por fazer um maior esforco de comunicagao do seu
restaurante no inicio do més. Quando os clientes estGo mais dispostos a

consumir refeicoes de fora do lar.
e

Unilever
Food
Solutions

Fonte: Diner Tracking UFS Agosto 2020



Procure um de nossos
Consultores de negécio
e saiba como oferecer
os melhores produtos e
solucoes para seu
cliente.

Apoiar. Inspirar. Transformar.



